
PHIẾU MÔ TẢ NỘI HÀM, TIÊU CHUẨN
Tiêu chí 9: Giám sát, đánh giá chất lượng
Tiêu chuẩn 3: Hằng năm, thu thập ý kiến đánh giá tối thiểu 30% người học đại diện các ngành, nghề đào tạo về chất lượng, hiệu quả của các hình thức, phương thức đào tạo; chất lượng dịch vụ, giảng dạy và việc thực hiện chính sách liên quan đến người học của trường
I. Đánh giá các nội hàm
Nội hàm 1: Hằng năm, thu thập ý kiến đánh giá tối thiểu 30% người học.

	Minh chứng

	STT
	Mã minh chứng
	Có
	Không có

	1
	9.3.1.01
	
	

	2
	9.3.1.02
	
	

	3
	9.3.1.03
	
	

	4
	9.3.1.04
	
	

	5
	9.3.1.05
	
	


Mô tả, phân tích đánh giá những minh chứng phù hợp với nội hàm liên quan đến nội hàm.
Trường có kế hoạch về việc thu thập ý kiến hàng năm đối với học sinh – sinh viên lấy ý kiến thông qua hình thức: Ban giám hiệu đối thoại với học sinh – sinh viên mỗi học kỳ 1 lần kết hợp với phiếu khảo sát tại hội nghị đối thoại hoặc sau khi học sinh – sinh viên kết thúc khóa học hoặc môn học/mô đun (9.3.1.01 – Kế hoạch đối thoại với HSSV 9.3.1.02 - Biên bản đối thoại với HSSV)
Kết quả việc thu thập ý kiến hàng năm cho thấy các phương thức đào tạo của trường hiện đang thực hiện về cơ bản đáp ứng được nhu cầu của người học, cũng như chất lượng phù hợp với mục tiêu đề ra (9.3.1.03 - Phiếu khảo sát học sinh – sinh viên; 9.3.1.04 –Kế hoạch khảo sát và báo cáo tổng hợp kết quả khảo sát hằng năm). Thông qua việc nắm bắt được các luồng thông tin hữu ích giúp nhà trường điều chỉnh hoạt động dạy và học, các dịch vụ phục vụ người học ngày một tốt hơn (9.3.1.05 - Báo cáo tổng kết hằng năm của khoa).
Đánh giá mức độ đạt được của nội hàm 1: Đạt (Đạt/Không đạt)
[bookmark: _GoBack]II. Đánh giá tiêu chuẩn sau khi mô tả  nội hàm
a. Điểm mạnh
Trường đã tổ chức nhiều phương thức đào tạo khác nhau nhằm đáp ứng nhu cầu đa dạng của người học. Trường cũng kết hợp chặt chẽ với các doanh nghiệp trong đào tạo, thường xuyên thu thập ý kiến phản hồi của cán bộ quản lý, giáo viên và người học, sử dụng có hiệu quả các ý kiến đóng góp để hoàn thiện phương thức đào tạo.
Thông qua mối quan hệ các doanh nghiệp, hội cựu học sinh trường, các trung tâm giới thiệu việc làm, người sử dụng lao động, là điều kiện thuận lợi thực hiện đa dạng hóa các phương thức đào tạo ngành nghề đáp ứng nhu cầu người học, người sử dụng lao động.
b. Điểm yếu
Việc khảo sát lấy ý kiến người học chủ yếu do nhà trường thực hiện, các khoa chưa thật chủ động trong công tác này.
c. Kế hoạch hành động ( vấn đề cần cải tiến và biện pháp khắc phục điểm yếu)
Trong những năm tới, trường tổ chức hội thảo định kỳ lấy ý kiến của các doanh nghiệp, cán bộ quản lý, giáo viên, HSSV tốt nghiệp ra trường về phương thức đào tạo , chất lượng dịch vụ của nhà trường ứng với thực tế sản xuất.
Trường sẽ tiếp tục cùng các doanh nghiệp mở rộng hình thức kết hợp đào tạo trong đó sẽ có một phần chương trình hoặc một số modun được đào tạo trực tiếp tại doanh nghiệp. Tăng cường xây dựng kế hoạch đưa HSSV đến các doanh nghiệp thực tập, đặc biệt với những công nghệ mới, thiết bị hiện đại.
III. Kết quả đánh giá
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Điểm đánh giá tiêu chuẩn: 1 điểm
                                                          Người báo cáo 
                                                          (ghi rõ họ tên) 
